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Transformacion modelo comunicacion
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¢, Como ordena Google el mundo?
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Grupo Planeta

Grupo multimedia catalan con sede en Barcelona (Espafia) que opera en los sectores editorial, audiovisual y de comunicacion
de Espafia, Portugal v América Tiene su origen en |la Editorial Planeta. fundada en 1849 en Barcelona. y que sigue siendo el
bugque insignia del grupo. El Grupo Planeta aglutina a mas de 60 empresas de siete areas de negocio diferentes, de las que
destacan las 30 editoriales que convierten a Planeta en el primer grupo editorial en lengua espafiola. Ademas del area editorial,

ST el grupo actda en las dreas de coleccionables, formacidn, venta directa, ensefianza a distancia, audiovisual y madios de
= Portada comunicacian.
= Portal de la comunidad - . ) . . . )
T —— En los dltimos afios el grupo ha penetrado con fuerza en el mundo de la comunicacion. destacando su participacion dominante
e e en el Grupo Antena 3 (con medios como Antena 3 TV y la cadena de radio Onda Cero) y en los periddicos La Razdn y Awui,
= Pagina aleatoria eéste en lengua catalana.
. Svpida Las empresas del grupo suman cerca de 5.000 empleados directos. El grupo facturd, en el afio 2004, 1.443 millones de euros.
Donath ; g o s Z
[l e El presidente del Grupo Planeta es Jose Manuel Lara Bosch, hijo del fundador de Editorial Planeta, José Manuel Lara
buscar Herndandez. = —
| Sede del Grupo Planeta en Barcelona. &
e Tabla de contenidos [ocultar]
=
- - 1 Empresas del Grupo Planeta
herramientas 1.1 Editoriales
= Lo que enlaza aqui 1.2 Area de Coleccionables
= Cambios en enlazadas 1.3 Area de Formacion
= Subir archivo 1.4 Area de venta directa
= Péaginas especiales 1.5 Area de ensefianza a distancia
= \ersion para imprimir 1.6 Area de audiovisual
T e 1.7 Area de medios de comunicacién
= Citar este articule . i .
4 2 Premios literarios
otros idiomas 3 Enlaces externos
= Catala )
Empresas del Grupo Planeta [editar]
Terminado
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Propuesta de forma
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Posicionar la marca en YouTube



Intercambiar conocimiento en Twitter



Participar en las redes sociales



Reflexiones

1. ¢, Deben las empresas leer los perfiles de sus empleados o
candidatos en las redes sociales?

Definicion de politicas internas de participacion en la web
social

2. Baja visibilidad de las mujeres en las redes sociales

3. Escasa gestion de la reputacion digital de la empresa



Fendmeno Tuenti



Mas de un millébn de usuarios en Facebook



Usuarios de Tuentl, Facebook y Myspace



Escuchar la web social — reputacion digital

» ¢Qué dicen de tus productos y servicios?

e ¢ Quién menciona tu marca / empresa?

o ¢;Tiene influencia en la web social?

 ¢Influyen estas opiniones en los procesos de compra?
e ¢/ COmMo tratar a estos nuevos medios?

¢ COmo hacer un seguimiento de estas
conversaciones?



L a web social actua como la Bolsa

. Analisis posicionamiento en la Web 2.0

. Escuchar la web

. Mejorar disefio sitio web corporativo y
posicionamiento

. Formacion

. Determinar herramientas de la web social

mas idoneas



iMuchas gracias!



